Bloc 2 : L’environnement d’apprentissage digita

Konvink vous soutient dans le cadre de la formation en entreprise



. L’environnement d’apprentissage digital en bref

L'environnement est congu pour I'école professionnelle et les entreprises

0 4 ronvink [

Konvinker Susanne Kiing, bon retour!

74 o
0o
Dashboard 550 KONVINKER EN LIGNE _ SYSTEMSTATUS OKAY
Mes organisations ’ Kombox n
FCS version préalable
i Ma kombox
Bienvenue
Chees responsaie e formatin Stickies * —
FCS version préalable +
s Comenerce de Décsil
danres outisserent 1 nouveau message dans ta @
R . . - Kombox.
15005 €1 suggestions o N \ Derniers sites visités O]
Ecourie et de naviguer da L = =
FCS version préalable +
> Ve
Apercu p Documentation dapprentissage 1 Monde de lapprentissage i on pro Lo o
& e ; Konvink s'est embelli !
| ! Navigation it
Ce quivous attend — formateur Documentation d apprentissage Mon savoir-faire - éléments
et formatrice enligne opérationnels CFC Dé 1 Look&Feel
- ecouvre le nouveau Loo ee
Naviguez comme des
| concner | Konvinkeurs expérimentés Nous avons embelli Konvink entiérement en
fonction des souhaits de nos utilisateurs et
utilisatrices. Dans ce screencast, tu trouveras p\us
ait dinformations sur le nouveau Look&Feel. Jettes-y
— un ceil!
5
" m—
Monde deTapprentissage - Unité dorganisation
Mes bases - modules de Pour les formateurs en
connaissances CFC entreprise
© mformations Cantacter Konvink @ Sulvre Konvink é



s Les outils de mise en ceuvre FCS sur Konvink

Evaluation

FCS-Guide
des entretiens
de qualification
Bilan intermédiaire / fixation des
objectifs

Entretien de qualification

Auto-évaluation et évaluation
externe du développement des
compeétences

FCS-Outils
d’évaluation

Note d’expérience

Résultat des entretiens de

qualification FCS-Dossier
de formation

FCS-Rapport
de formation

FCS-Grille de
compétences

Feedback

Mandat
pratique

Ordres de travail

Mise en ceuvre Mandat pratique

Planifier la formation
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.+ La structure du dossier de formation en ligne (= portfolio
personnel)
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- La boussole des compétences — I’élément central

Mes boussoles des compétences

La boussole des compétences offre une vision d' de tes compé es pi i Tu
peux réguliérement évaluer, documenter et perfectionner de facon ciblée tes compétences. Tout
comme une « vraie » boussole, la boussole des compétences indique dans quelle direction tu avances.
Elle t'aide & ne pas perdre de vue tes objectifs pendant ta formation et & trouver la meilleure voie. Un
outil i pour ton dé dec é es. Familiarise-toi avec la boussole des
compétences !

Comment fonctionne la boussole des compétences sur Konvink ?

Nous te montrons ici comment tu dois travailler avec la boussole des compétences. Tu peux l'utiliser pour ton propre
développement de compétences et échanger a ce propos avec une autre personne : tu trouveras dans le screencast les
principales informations pour les deux cas d‘application. Jettes-y un ceil pour t'en inspirer !

Propre
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Assistant/e du commerce OU en es-tu exactement dans ta formation, quels mandats pratiques as-tu
L. réalisés et comment évalues-tu tes compétences ? Edite ici ta boussole des
de detall AFP compétences pour avoir un apercu de tes compétences professionnelles !
Gestionnaire dl.l O en es-tu exactement dans ta formation, quels mandats pratiques as-tu
L. réalisés et comment évalues-tu tes compétences ? Edite ici ta boussole des
commerce de detall CEE compétences pour avoir un apercu de tes compétences professionnelles !
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« La structure

Outils de planification

Gestionnaire du commerce de détail CFC

Ta boussole des compétences est I'outil qui te permettra d'évaluer tes compétences, de te
perfectionner et de documenter les compétences que tu auras acquises. Tout comme une « vraie »
boussole, la boussole des compétences indique dans quelle direction tu avances. Elle t'aide a ne pas
perdre de vue ton objectif, a ne pas faire fausse route ou, si tel est le cas, a te remettre sur la bonne
disy I de 3 '

voie. Un outil i pp p

ble pour ton dé

et d’évaluation

Gestion des relations avec les clients

Créer le premier contact Analyser le besoin du client du onclure l'entretien de vente et
client du commerce de commerce de détail et présenter rer le suivi
des st s

Construire et entretenir les Communiquer avec les clients dans
relations avec les clients pour le des situstions exigeantes du
commerce de détail sur divers commerce de détail

canaux

Gestion et présentation des produits et prestations

Toutes les compétences opérationnelles

les produits et prestations

Interactions au sein de I'entreprise et dans la branche

Conception et réalisation d'expériences d'achat

Gestion de magasins en ligne

Acquisition, intégration et développement des connaissances sur

Outil de développement

il

=

=

Pour aller plus loin

Documentation

de jalons supplémentaires

L
Q,
LO 7,

N

&) %%~
()



Evalue ta compétence opérationnelle.
. 1, e

; Le déYe|oppement des l e
Competences = opérationnelle lors de I'entretien
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a

v

Mandats pratique
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» Les outils de planification
et d’évaluation

Plan de formation

Tous les mandats
pratiques en un clin d’ceil

Toutes les compétences opérationnelles

Cette section affre Un apergu de tous tes mandats pratigues et des instruments utiles pour Fapprenti de la : Ces instr

utilisés & différents moments de ta formation. Par ailleurs. I's Infobax pour ices » te permet de dé d destinés & ton
farmateur ou & ta formatrice. Et si ton organisstion & un « Tableau de bord de formation », Cest ici quil apparait.

o®

Parici pour accéder a ton Tableau de bord de formation

Toutes les informations importantes relatives sux trois lieux de formation figurent dans e Tableau de bord de formation. Il est indiqué, par exemple,
1l nt illées en école p AUK EOUrS iNterentreprises ou en entreprise et depuis quand. Jettes-y

unceil !
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Plan de formation « Gestionnaire du commerce de détail CFC » Afficher

Apercu de tous tes mandats pratiques

Cette section offre un apergu de tous tes mandats pratiques. lls sont classés par années Fapprentissage. En un coup d'oeil, tu sais quels mandats ont
Ete réalisés et lesquels restent & s

o®

La grille de compétences auto-
évaluation et évaluation externe

Infobox pour
formateurs-trices

v

1ére année

Manda pratique (Ewvre créde

Apercu de ta grille de compétences

La grille de & contient des il iblé tes capacités professionnelles. |l est utile de la remplir & différents moments de ton

Accuei des clients Nen plarifid

parcours d'apprentissage Par silleurs, tu a5 la possibilité de faire & par des pe externes. Cela permet d'affiner Fimage

de ton niveau .
o®
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Infobox pour formateurstrices

Cette section te permet de des inf ions & ton ou ta fi ice.
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Avcu fichier goulé




» Outils pour les formateurs et formatrices

Partagés

Mia Modéle (Démo)

Boussole des compétences Visible jusqu'a

Gestionnaire du commerce de détail CFC

Observe |a boussole des compétences. Tu peux obtenir un
apercu du développement de compétences et au besain,
créer directement un rapport.

31.07.2024

La fonction pour
prendre des
notes

Tableau de bord Général Evaluation Apercu

Rapport de formation

dans ce rapport 2u moins une fois par semestre. Pou

formation prof

So

us que vous
tout mament |2 possibilité o

Tableau de bord

Informations générales

Evaluation
Evaluation globale des compétences professionnelles
Travailler avec la documentation d'apprentissage

En tant que formateur ou formatrice, vous passez en revue e niveau de formation avec les p

, wOUS VOUS BppU;

2 érablir le rapport de formation en une fois et que vous ne
r un nouveau rapport de formation

formation

Le rapport de

onnes que vous formez et documentez vos impi

atamment sur |2 documentation d'apprentissage. L'ordonnanc:

ionnelle initiale impose |2 réalisation d'un rapport de formation

pas interrompre votre travail. E

anche, vou

Perfarmances dans Icole p lle et en cours
Objectfs du semestre précédent

Apercu
Objectifs et mesures

Conclusion

Notes surla presta de I'apprenti:

Cette section permet a tout moment la rédaction de notes sur les prestations et I'attitude de I'apprenti-e. Réfléchis a ce que la personne fait de bien
et de moins bien, aux téches qu'elle réalise et aux autres points importants a tes yeux. Ces notes te seront trés utiles au moment de rédiger le

rapport de ion. Nous te de prendre rég des notes pour avoir au final une image réaliste de la personne.
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Ma note de 25.05.2022 1111

Ecris ton texte ici...
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Gestion des relations
avec les clients

Gestion et

présentation des
produits et prestations

o Apercu des meédias d’apprentissage
éléments opérationnels»

Acquisition, intégration et
développement des
connaissances sur les produits
et prestations

o3y O3 O3

Interactions au sein de
l'entreprise et dans la
branche

" A ¢

Conception et réalisation
d'expériences d’achat

ED 4

lf@ S

< Créer le premier contact avec le
client du commerce de détail

=» Analyser le besoin du client du
commerce de détail et présenter des
solutions

<» Conclure I'entretien de vente et
assurer le suivi

=» Traiter les demandes des clients du
commerce de détail sur différents
canaux

=» Construire et entretenir les
relations avec les clients pour le com-
merce de détail sur divers canaux

=» Communiquer avec les clients dans
des situations exigeantes du
commerce de détail

Exercices d’E-Test Exercices d’E-Test Exercices d’E-Test Exercices d’E-Test

<» Mettre en ceuvre les tiches du
processus de gestion de
marchandises

< S'informer sur les produits et
prestations proposés dans la
branche

=» Présenter les produits et
prestations pour le commerce de
détail en étant sensible aux besoins
des clients

<) Traiter les chiffres-clés de
l'entreprise, les données relatives
aux clients et les informations

=» Elaborer des produits et fournir des
prestations de la branche en étant
sensible aux besoins des clients

<» Assurer le flux des informations
sur tous les canaux

= Organiser la collaboration avec

=) Identifier les derniéres évolutions
dans la branche et les intégrer dans
le quotidien professionnel

< Mener des entretiens de vente
exigeants avec des clients du
commerce de détail

différentes équipes = Organiser des expériences d’achat
<» Identifier les évolutions opérati- r:“;’;‘:&f’::es BiouiteCdes
lles et de nouvelles P
tiches =) Contribuer a l'organisation
=» Organiser et coordonner ses e pour lescHenteetde
ventes promotionnelles

propres taiches du commerce de
détail

=» Déléguer une partie des tiches dans
son domaine de responsabilité

Mon savoir-faire —

Gestion de
magasins en ligne

PR 4

% Gérer les données des articles pour
le magasin en ligne

3 Analyser les données relatives aux
ventes en ligne et au comportement
des clients

% Gérer la présentation des produits
et les processus du magasin en ligne

© 2021 Formation du Commerce
de Détail Suisse



+ Apercu des médias d’apprentissage «Mes bases — modules

de connaissances»

i .
Gestion des relations
avec les clients

o3

Gestion et présentation
des produits et
prestations

& net..

Acquisition, intégration et

développement des connaissances

sur les produits et
prestations

= Champ d’apprentissage1:
Rechercher et traiter en toute sécurité des données
pertinentes pour 'entreprise

<» Champ d'apprentissage 1:
Gérer les relations avec les clients

=» Champ d’apprentissage 2 :

Mener des entretiens client exigeants

Connaissances fondamentales 3*™ année d’apprentissage: Gestionnaire c
de détail CFC

Interactions au sein de
l'entreprise et dans
la branche

O 3

<» Champ d’apprentissage1:

Déléguer des tiches et donner des feedback

Vue d'ensemble B Elément d'apprentissage I Elément d'apprentissage I
Gérer les contacts avec le client Onyval Le premier contact client
etl'expérience d’achat [CA1/DCO
A]
Des clients satisfaits sont une valeur forte dans le
commerce de détail et en tant que gestionnaire
du commerce de détail, créer cette satisfact
chez les dients est entre tes mains. Tu trouves
dans ce module de connaissances tout ce que tu
dois savoir pour établir un contact optimal avec le
dlient tout en eréant une expérience d'achat
e —=
Elément dapprentissage n Elément d'apprentissage I Elément d'apprentissage I
Atmosphére de confiance L'analyse des besoins clients Expérience d'achat positive
outils I Références I
Contenus utiles des éléments Bibliographie

opérationnels




» Aides de mise en ceuvre

Vue d'ensemble

Pourles formateurs en
entreprise

En tant que formateur-trice en entreprise, vous
formez la reléve dans votre branche. Une tache
passionnante et exigeante pour laquelle cet
environnement de travail digital vous apporte un
soutien ciblé. Parcourez les documents de base,
échangez avec d'autres formateurs-trices et
révisez les principales bases de la formation des
apprenti-e-s en entreprise grace a de courts
tutoriels et a des aides pratiques.

Outils

Travailler avec Konvink

Forum

Questions et suggestions

Travailler avec Konvink

& Actualisé le mercredi, 27 avril 2022

Comment cela fonctionne-t-il exactement ? En tant que formateur ou formatrice, vous trouverez ici de nombreux médias d'information qui vous
montrent la mise en ceuvre de vos taches de fagon concise.

Tutoriels

Etape 1: planifier la formation professionnelle

En tant que formateur ou formatrice, vous vous assurez a Faide du plan de
formation que les personnes en formation dans votre entreprise peuvent
acquérir les compétences dont elles ont besoin en tant que spécialiste
qualifié-e dans le commerce de détail. Nous vous montrons ici a titre
dexemple comment cela fonctionne.

> 000/224

Tutoriels

Etape 1: planifier la formation professionnelle

En tant que formateur ou formatrice, vous vous assurez 3 Faide du plan de formation que les personnes en formation dans votre
entreprise peuvent acquérir les compétences dont elles ont besoin en tant que spécialiste qualifié-e dans le commerce de détail. Nous
vous montrons i a titre d'exemple comment cela fonctionne.

Ouvrir
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